
PLATAFORMA 
PARA EL 

IMPORTADOR



ALTA DENTRO 
DE LA 

PLATAFORMA 
WEB

Agencia Aduanal / 
Agente Aduanal

Usuario y 
contraseña

general

IMPORTADOR

Agencia Aduanal / 
Agente Aduanal

IMPORTADOR Espera autorización
autorización

Se registra 
desde el perfil 

de AA.

Se genera código de 
autorización  (Ligado al 

nombre y tipo de 
identificación)



Inicia sesión
Usuario

Contraseña

INGRESAR

¿No tienes usuario?, Rregistrarte 

¿Olvidaste tu contraseña?

¡BIENVENIDO DE NUEVO 
IMPORTADOR!



Registra tus datos 
importador 

Nombre de la empresa

Siguiente

Tipo de identificación RFC, CURP, TAX ID

Código Postal Estado

Cuidad Calle

Numero exterior Numero Interior

Colonia

Subir archivo

Para continuar con el registro, debes subir un documento que 
te acredite como importador de hidrocarburos (ej. encargo 

conferido, padrón de importador, entre otros).



Registra tus datos 
importador 

Siguiente

# Código de autorización

Patente Agente Aduanal

Si tienes un código de autorización de tu Agente 
Aduanal/Agente Aduanal, introdúcelo a continuación. De lo 

contrario, marca “Solicitar autorización” y completa los datos 
requeridos

Solicitar autorización



Registra tus datos 
importador 

Siguiente

Registra el primer usuario

Nombre (s)

Primear apellido Segundo apellido

Puesto

Correo electrónico

Numero telefónico

Contraseña

Confirma contraseña

Nota: al crear y ser autorizado tu perfil de importador, podrás 
agregar más usuarios, mas adelante.



Tu registro ha sido confirmado. 
Ingresa con tu correo y la 

contraseña que registraste.

Ir al inicio



¡Gracias por registrarte como 
importador!

 Recibirás un correo de 
confirmación una vez que tu Agente 

Aduanal / Agencia Aduanal 
autorice el acceso a la plataforma.

Ir al inicio



Home

Operaciones

Flotilla

Operadores

Soporte

Contáctanos

Home

Operaciones 

Pendientes

3

Pendientes por 

cruzar

6

Pendientes de 

autorización

1

10

0

70

50

20

0

15

0

17

0

20

0

Dic Ene Feb Mar

Operaciones 

realizadas

Tiempo de cruce

+ 30min
Seguimiento
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